Destinatario / Címzett                                                 Ezt kell kitölteni akkor, amikor garanciális hibás alkatrészt
Gas Boiler Spare parts                                               küld vissza a helyi szervizes,
UNICAL AG SpA Gas Boiler Division                         ez a nyomtatvány 44 kW feletti gázkazán esetében.
Quality Control – Returned goods
Caorso PC 
Via Padana Inferiore, 52 C 
I - 29012 
Csak a kék színű …… helyeket kell kitölteni számítógéppel,  majd e-mail-ben is elküldeni,  és csomagban is elküldeni hibás alkatrésszel együtt ezt a papírt is.
Ha az alkatrész Alkon 50/70/90/140, KON 100/115, KONf 100/115, Modulex vagy SPK kazánban volt, akkor ide kell elküldeni a hibás alkatrészt, persze csak akkor, ha garanciális az eset és Kovács János Energia-Plusz is unicalszerviz@energiaplusz.hu (tel: 30/786-1050) elfogadta garanciában. Szóval a garanciában meghibásodott alkatrészt ide kell elküldeni ezzel a kitöltött papírral együtt: 
Homor és Lányai Kft, 8000 Székesfehérvár, Fecskepart u. 7.  

Ricambi guastati in garanzia, e per questo rimandiamo verso Unical dall'Ungheria.
Garanciában meghibásodott alkatrészek, és ezért visszaküldjük az Unicalhoz Magyarországról.

Az alábbiakat a helyi szervizes tölti ki, (ha számítógéppel tölti ki, akkor kezdjen írni a …. pontok után):
Serial number / kazán vagy hőszivattyú szériaszáma: ……
Code number / kazán vagy hőszivattyú kódszáma: ……
Model / kazán vagy hőszivattyú neve: ……

1. jelű alkatrész a csomagon belül:
The fitting Unical’s spare part Number / alkatrész cikkszáma: ……
Component description / alkatrész neve: ……
data Start Up/üzembe helyezés dátuma: …         data dell’errore/meghibásodás dátum: …
Cause of failure / Hiba leírása (helyi szervizes magyarul ír, Homor Miklós lefordítja olaszra): …
…
…

2. jelű alkatrész a csomagon belül (ha van ilyen):
The fitting Unical’s spare part Number / alkatrész cikkszáma: ……
Component description / alkatrész neve: ……
data Start Up/üzembe helyezés dátuma: …           data dell’errore/meghibásodás dátum: …
Cause of failure / Hiba leírása (helyi szervizes magyarul ír, Homor Miklós lefordítja olaszra): …
…
…
 
Melyik helyi szervizes küldi vissza a fenti alkatrészeket? …….
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Az alábbiakat már Energia Plusz vagy az Unical képviselet tölti ki:
Request of replacement or credit note / Mit kér a gyártól? 
Cserealkatrészt                                 vagy pénz-jóváírást majd a következő rendeléséből (húzza alá):   
replacement = cserealkatrészt                credit note = jóváírást

Ezt az írást e-mail-ben is ki kell küldeni a gyárba és papíron is mellé kell csomagolni a hibás termék mellé.
Mittente é la ditta / Beküldő a gyár felé: Energia-Plusz Geosolar Kft   
